I. Bevezet6:

Jelen ASZF régziti a Goodwill National Trading Zrt. (székhely: 2142 Nagytarcsa, Alsé Ipari krt. 16.
cégjegyzékszam: 13-09-154755, a Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga altal bejegyezve,
adoszam: 12197129-2-13, a tovabbiakban: cég), www.gwn.hu weboldalan elérheté online
szolgaltatas (tovabbiakban: a ,Szolgaltatas”) leirdsat és igénybevételének feltételeit.

A Szolgéltaté adatai:

Goodwill National Trading Zartkoériien Miik6dé Részvénytarsasag

Székhelye: 2142 Nagytarcsa, Alsé ipari korut 16.

Cégjegyzékszam: 13-10-042530

Nyilvantartast vezeté hatésag: Budapest Kdrnyéki Torvényszék Cégbirdsaga

Adoszama: 32382781-2-13

Elektronikus levelezési cim: info@gwn.hu

Telefonszam: +36 28 920 900

Panasziigyintézés helye: 2142 Nagytarcsa, Also ipari korut 16.

Tarhelyszolgaltaté neve, székhelye, fioktelepe:

Tarhelyszolgaltaté e-mail cime:

A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott valamennyi elektronikus
kereskedelmi szolgéltatasra, amely a www.gwnl.hu weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal)
talalhato elektronikus aruhazban (a tovabbiakban: webshop/webaruhaz) térténik.

A webshop-ban torténd vasarlasra természetes személyek részére mind regisztracié nélkul, mind
elektronikus Uton leadott regisztraciot kovetden, jogi személyek esetében pedig kizarolag

regisztraciot kdvetden a jelen ASZF-ben részletezett megrendelés Gtjan van lehetdség.

A honlapon leadott megrendeléssel egyidejlleg a Felhasznalé magara nézve kotelezének ismeri el
a jelen ASZF-ben foglalt rendelkezéseket.

A www.gwn.hu honlap hatélyos Altalanos Szerzédési Feltételei (tovabbiakban: ASZF) a honlapon
elhelyezett ,ASZF" linkre kattintva érhetdk el.



Il. Az ASZF médositasa, annak hatalybalépése és Felhasznalé altali elfogadasa

A www.gwn.hu honlap Uzemeltetdje, azaz a Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az
Altalanos Szerzddési Feltételeket egyoldalian modositsa. A médositas tényérdl, és a valtozassal
érintett rendelkezésekrél a mindenkor hatalyos ASZF-re kattintva a Felhasznald kiilon
tajékoztatasban részesil. Szolgaltatd a tervezett modositasokat a mddositast megel6zé 14 nappal
a www.gwn.hu honlap féoldaldn mindenki szamara jol lathatd modon elhelyezi. Az ASZF
moddositasardl Szolgaltatd regisztralt Ggyfeleit a mddositas hatalyba 1épés eldétt 14 nappal, a
modositassal érintett rendelkezések megjelolésével a regisztralt e-mail cimre kildott email Utjan
értesiti. Amennyiben Szolgéltatd a Felhasznalét a jelen pont szerint az ASZF modositasardl
Szolgéltatd ezt Ugy tekinti, hogy a Felhasznalé az ASZF médositasahoz hozzajarult és annak
valamennyi rendelkezését magara nézve kotelezOnek ismeri el.

A mindenkor hatélyos ASZF a honlap valamennyi latogatéja és regisztralt felhasznaldja szamara a
honlapon elhelyezett ASZF fiilre kattintva elérheté és letdlthetd, tovabbé az esetlegesen leadott
megrendelést visszaigazol6 elektronikus levél mindenkori mellékletét is képezi.

Jelen szerzédés a Ptk. 6:82.8-a alapjan elektronikus Uton kotott szerz6désnek mindsiil, a Szolgaltatod
altal nem kerul iktatasra.

A szerzddés a Felek kdzott magyar nyelven keril megkotésre.
Ill. Regisztracié, annak moédositasa, felfiiggesztése, torlése, automatikus visszaigazolas

A természetes személy Felhasznalo valasztasa szerint el6zetes regisztraciot kovetden, avagy ennek
hidnyaban, mig a jogi személy kizarélag regisztraciéot kdvetden jogosult a termékek kivalasztasara
és a bevasarldlista 0sszedllitasara. Felhasznalo a regisztracio soran koteles pontos és valds adatokat
megadni. Ha valtozas kovetkezik be a Felhasznal6 adataiban, akkor koteles azonnal értesitést
kuldeni errdl a valtozasrol a Szolgaltatas telefonos Ugyfélszolgalatan keresztiil, vagy e-mailben. A
Felhasznald ugyanilyen modon kérheti regisztracioja torlését is. Nem a fentieknek megfelelé adatok
megadasabdl vagy az értesités elmaradasabdl ereddéen a Szolgéaltatds elmaradasaért, illetve
esetleges karért a Goodwill National Trading Zrt. nem vallal felel6sséget.

Amennyiben a természetes személy Felhasznald el6zetes regisztracio nélkil kezdi el a termékek
kivalasztasat, a bevasarlolista 6sszeallitasat és a rendelést is ilyen modon adja le, azaz igénybe veszi
a szolgaltatast, ez esetben a megrendelését a cég feldolgozasra atveszi, de a www.gwn.hu
weboldalon nem fog hozzaférni korabbi rendelésének adataihoz.

A Felhasznalo egy telefonszamhoz és egy email-cimhez egy felhasznaléi fiékot jogosult regisztralni.
A Goodwill National Trading Zrt. jogosult a Felhasznalo regisztraciojat (és ezzel egyitt Felhasznaloi
fiokjat) azonnal téroini, ha oka van azt feltételezni, hogy a Felhasznalé megszegte az ASZF-et.

A Goodwill National Trading Zrt. a bevasarlolista Osszeallitasat kovetd legkésdbb 72 éran beldl
visszaigazolast kiild a Felhasznalé részére, amely tartalmazza a kivalasztott termékek megnevezését,
azok kivalasztaskor érvényes arat, valamint a szolgaltatasi dij 6sszegét.
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IV. Rendelés menete:
Ar, mennyiségi eltérések, koltségek

Ar: A honlapon szerepld termékek arai érvényes atadasi arak, amely azt jelenti, hogy
egyes arucikkek kiszallitaskor érvényes éarai nem térhetnek el a www.gwn.hu honlapon
meghatarozott, kivalasztaskor érvényes araktol. A megallapitott arak magyar forintban értenddk és
az AFA-t tartalmazzak, ugyanakkor nem tartalmazzak a szallitasi dijat.

Koltségek: Abban az esetben, ha a kivalasztott termékek kozil a Felhasznald végiil egyet sem vesz
at, a Goodwill National Trading Zrt. a kiszallitasért szolgaltatasi dijat szamol fel, a szolgaltatas
dijkoteles. Felhasznald a szolgaltatasi dijat a ténylegesen atvett termékek vételaraval egyidejlleg
koteles megfizetni a Goodwill National Trading Zrt. részére.

25.000 Ft felett a vasarlast ingyenesen kiszallitjuk.
A kiszallitas dija 2500 Ft minden z6naban
A bevasarlolista 6sszedllitasa, termékek elérhetésége

A bevasarld lista a www.gwn.hu honlapon taldlhatd termékekbdl vald valogatast jelenti. A
bevasarlodlista 0sszeallitasa nem azonosithatd a termékek megrendelésével, a Felhasznald oldalan
nem teremt kotelezettséget a termékek megvasarlasara.

A szolgaltatas nyujtasara vonatkozé szerzédés a kovetkezo folyamaton keresztiil jon létre:
l. A Felhasznald Osszeallitja, leadja a bevasarlélistat (amely a szolgaltatasi dijat tartalmazza)

[l.  Goodwill National Trading Zrt. tajékoztatja a Felhasznalét a megrendelt termék(ek)rél és a
fizetend6 ellenszolgaltatasrél (addval névelt, szolgaltatasi dijat is tartalmazd 0sszegérdl), a kosar
tartalmarél.

lll.  Ezt kovetden a Felhasznald a termék(ek) megrendelésével (kosar lezarasa) kifejezi abbéli
szandékat, hogy az atvett termék(ek)re vonatkozoan az adasvételi szerz6dést meg kivanja kotni. Az
igy létrejovd szerzédést a Goodwill National Trading Zrt. altal kibocsatott szamla igazolja. A
fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl szoldé 45/2014. (11.26.)
Korményrendelet alapjan az igy létrejové szerzédés lzlethelyiségen kivil kotott, magyar nyelvd,
irdsba nem foglalt szerzédésnek mindésul, melyet a Goodwill National Trading Zrt. nem iktat.

A Felhasznalé kérésének feladasa, médositasa vagy torlése

o A Felhasznal6 a hazhozszallitas kérését a www.gwn.hu honlapon taldlhato
kérelem kitdltésével adja fel, a kdvetkezOk szerint. A Felhasznald a terméket
kivalasztja, kosarba helyezi, és megadja a szallitasi, fizetési, valamint egyéb
feltételeket, adatokat.

o Kiszallitds: A Goodwill National Trading Zrt. a kivalasztott termékeket a
munkasziineti napok kivételével hétfé és péntek kozott, 07:00 — 15:00 ora
kozott szallitja ki.



Atadas-atvétel

A termékek www.gwn.hu honlapon torténd kivalasztasakor a Felhasznalé megadja a pontos
szallitasi cimet. A Felhasznald koételes biztositani, hogy a megadott szallitasi cim egyértelmen
beazonosithatd és kdnnyen, biztonsadgosan megkozelithetd legyen. Ennek elmulasztasa esetén a
Goodwill National Trading Zrt. nem vallal felelésséget a hazhozszéllitasért vagy annak
elmaradasaért, illetéleg az ezzel kapcsolatban esetlegesen felmertilt karokért.

Goodwill National Trading Zrt. a kiszallitast fészabaly szerint a fébejaratig vallalja.

A Goodwill National Trading Zrt. kdteles mindent megtenni annak érdekében, hogy a termékeket a
kért idépontban szallitsa le, de nem vallal felelésséget olyan késedelemért vagy a teljesités olyan
elmaradasaért, amely olyan tények és/vagy korilmények kovetkeztében allt el6, amelyeket a
Goodwill National Trading Zrt. nem, vagy csupan indokolatlan kiadasok mellett befolyasolhatna (pl.
kozlekedési akadaly).

Csak 18 éven fellli személy jogosult a termékeket az atadas helyén atvenni. Amennyiben a futarnak
kétségei meriilnének fel a termékeket atvevd személy életkorat illetéen, az adott személy azonban
onként nem mutatja be a személyazonossagot igazold okmanyat életkoranak ellenérzésére, a futar
a termék(ek) atadasat megtagadja. Ugyanigy jar el a futar akkor is, ha a személyazonossagot igazolo
okmany szerint az adott személy még nem mult el 18 éves.

A fizetés

A www.gwn.hu weboldalon a vasarlok részére harom féle fizetési mod all rendelkezésre:
* Helyszini készpénzes fizetés

* Helyszinen atvételkor POS terminalon keresztil bankkartyaval

« Banki atutalas

Utalasos fizetés esetén a fizetési hataridé 5 munkanap. A megrendelések tovabbi feldolgozasat csak
az atutalas beérkezése utan folytatjuk. Amennyiben a megrendelt termékek ellenértéke nem érkezik
meg a Goodwill National Trading Zrt. bankszamlajara a fizetési hataridd lejartaig, abban az esetben
a megrendelés automatikusan torlésre kertil.

Atutalas esetén, a kdzlemény rovatba kérjiik a rendelésszamot feltdntetni.
Ha a Felhasznal6 az ASZF rendelkezései szerint torli a kérését, vagy a kiszallitott termékeket vég(il

nem veszi at, a Goodwill National Trading Zrt. minden esetben jogosult (az ingyenes szallitasi hatar
elérésekor is) a szallitasi dijat kovetelni.
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Szamlazas

A fogyaszté a fizetést kovetéen minden esetben szamlat kap online formaban elkiildve az altala
megadott elérhetdségre (e-mail cim), és/vagy nyomtatott formaban a megrendelt termékek
atadasaval egyidejuleg.

Az elektronikus formaban elklldott szamlat a Felhasznalonak kell kinyomtatni a kapott e-mailbdl.
A tavszamla ugyanugy papir alapu szamlanak minésil, mintha azt postan adta volna fel a szamla
kibocsatdja, nem elektronikus szamla, igy kizarolag elektronikusan nem megérizheto.

A Fogyaszté e-mail fellletének beallitasai, illetve az e-mail szolgaltatd szabalyai alapjan
eléfordulhat, hogy az érkezd e-mail nem a beérkezd levelekbe, hanem a ,Spam” (levélszemét)
mappaba kerll, ezért amennyiben a vasarlast kovetéen nem kapja a szamlat, a Fogyasztonak
érdemes ezt a mappat ellendriznie.

Webshopunkban a vasarlasi folyamat végén a PENZTAR meniiben kell kivalasztani/kipipalni
a "CEGES SZAMLAZAS" opciét, majd meg kell adni a cég nevét, cimét és a céges addszamot
amelynek eredményeképpen céges AFA-s szamlat fog a rendszer automatikusan kiallitani
vasarldink szamara.

Minden egyes vasarlas végén a PENZTAR meniiben ki kell pipalni a négyzet alaku checkboxot
ahhoz, hogy a pénztar funkcidban rogzitett Céges adatok (név, cim, adészam stb.) feltlintetésre
kertljenek a szamlan. Ennek hianyaban a www.gwn.hu fidkban rogzitett eredeti névre és cimre kerdil
kidllitasra az érintett rendelés szamlaja, amelyet a késébbiekben nem tudunk visszamendleg
maodositani.

Szallitasi koltség kezelése a rendelés kapcsan:

Az ingyenes hazhoz szallitds abban az esetben vehetd igénybe, ha a rendelés értéke meghaladja az
ingyenes hazhoz szallitas szolgaltatadshoz meghatarozott értéket. Jelen ASZF hatalyba lépésekor az
ingyenes hazhoz szallitds 6sszeghatara 25.000 Ft. Amennyiben a rendelés dsszege nem éri el az
ingyenes hazhoz szallitds szolgaltatds igénybevételére jogositd Osszeget, a Felhasznald nem
jogosult az ingyenes hazhozszallitas szolgaltatasra, ebben az esetben a Goodwill National Trading
Zrt. szallitasi dijat szamit fel.

V. Biztonsag

A regisztracié soran a Felhasznalonak létre kell hoznia egy jelszét a sajat felhasznaloi fidkjahoz. A
Felhasznald koteles ezt a jelszot titokban tartani, és azt illetéktelen harmadik fél szamara nem
adhatja ki. A Felhasznalo teljes felelésséggel tartozik a fidkjabol tortént lgyletekért. A Felhasznalo
koteles haladéktalanul tajékoztatni Goodwill National Trading Zrt-t, ha azt feltételezi, hogy
jelszavaval harmadik személy(ek) visszaél(nek) vagy ahhoz hozzajutott(ak). Ha megalapozott a
Felhasznal6 ezen feltételezése, Goodwill National Trading Zrt. jogosult a Felhasznalo fidkjat zarolni
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és ezzel egyidejlleg a Felhasznalét arra felkérni, hogy valtoztassa meg a jelszavat. A Goodwill
National Trading Zrt. nem felelés a Felhasznaloval szemben olyan kéarért, amely annak
eredményeként mertlt fel, hogy a Felhasznald a jelszavat felfedte vagy azzal akar a Felhasznalo,
akar harmadik fél visszaélt.

VI. Szellemi tulajdonjogok védelme, a weboldal hasznalata, miikodése

A www.gwn.hu honlap tulajdonosa és Uzemeltetdje a Goodwill National Trading Zrt., amelyet
megillet minden olyan jog (ideértve a szerzdi és egyéb jogokat), amelyek alapjan az emlitett
weboldallal és annak tartalmaval (kiilonosen, de nem kizardlagosan annak megjelenitésével, az
azon taldlhatd adatbazisokkal, illusztraciokkal, tajékoztatokkal stb.) jogszerlien rendelkezhet. A
Felhasznaldk a latogatas iddtartama alatt kotelesek betartani a kapcsolddo jogszabalyokat és az
ASZF rendelkezéseit, emellett nem csorbithatjak sem Goodwill National Trading Zrt, sem mas
Felhasznaldk jé hirét és jogait.

A Weboldal egyes részei a Felhasznalé azonositdsanak érdekében kisméretl adatfajlokat, un.
cookie-kat hasznalnak, amelyek a Felhasznal6 szamitogépén tarolodnak. A bongészéprogram
segitségével a Felhasznal6 beallithatja, meggatolhatja a cookiek-kal kapcsolatos tevékenységet,
azonban felhivjuk figyelmét arra, hogy a cookie-k hasznalata nélkil el6fordulhat, hogy nem képes
hasznalni az adott weboldal minden szolgaltatasat. Jelen weboldal latogatasaval és annak egyes
funkcidinak hasznalataval a Felhasznald hozzdjaruldsat adja ahhoz, hogy az emlitett cookie-k a
Felhasznald szamitdgépén keriljenek tarolasra és ahhoz az adatkezelé hozzaférhessen. A cookie-
kkal kapcsolatban tovabbi informéacidk taladlhatéak az adatvédelmi tajékoztatdban.

VII. A Szolgaltatas elérhetésége

A www.gwn.hu jelenleg Budapest kozigazgatasi hatarain belll és Pest megyében, Budapest
kdzigazgatasi hataratdl szamitott 15km kdrzeten belll nyujtja szolgaltatasat.

A Goodwill National Trading Zrt. fenntartja maganak a jogot, hogy a Felhasznalék hozzaférését
korlatozza a www.gwn.hu honlaphoz mindaddig, ameddig az sziikséges a javitdsok és
karbantartasok elvégzéséhez, illetve a rendszer fejlesztéséhez vagy Uj rendszerelemek
bevezetéséhez.

A Goodwill National Trading Zrt. igyekszik biztositani a Szolgaltatas lehetséges maximalis
elérhetdségét és annak fokozatos kiterjesztését egyéb régiokra és varosokra. A Felhasznald a
weboldal latogatasa soran folyamatos tajékoztatast kap a Szolgaltatas aktualis elérhetdségérdl.

VIIl. Felel6sség

Annak ellenére, hogy a Goodwill National Trading Zrt. megtesz minden tdéle elvarhatét a
www.gwn.hu honlapon talalhaté tartalmak pontossadganak, ténybeli helyességének biztositasa
érdekében, a teljes megfeleléséget azonban nem minden esetben tudja garantélni a Felhasznald
szamara. A Goodwill National Trading Zrt. nem vallal semmilyen garanciat és nem felel azokért a
hibakért, kimaradasokért vagy muszaki nehézségekért, amelyek a honlap hasznélata kozben
felmertlhetnek. Amennyiben a Goodwill National Trading Zrt. pontatlansagot fedez fel a



tartalmakban - feltéve, hogy az megvaldsithatd —, a lehetd legrovidebb idén belil koteles azt
kijavitani.

A Goodwill National Trading Zrt. kiilonésen nem felel az alabbiakért: harmadik felekhez
tartozoé olyan honlapok tartalmai, amelyekre a www.gwn.hu honlapon keresztil lehet elldtogatni, a
www.gwn.hu honlapon szerepld, harmadik személyek altal Gzemeltetett weboldalakra mutaté
linkek, harmadik személy altal a Szolgaltatds honlapjan keresztil megjelenitett reklam vagy a
hirdetés mas formaja; a hozzajarulasa vagy tudomasa nélkiil a Szolgaltatas honlapjara feltett
tartalom, amennyiben Goodwill National Trading Zrt. szamara muszakilag nem lehetséges vagy
kivitelezhetd, hogy annak hasznalatat megakadalyozza; a www.gwn.hu honlap nem kompatibilis a
Felhasznald terminaljaval és szoftverével, illetve elektronikus kommunikacios halézathoz torténd
csatlakozasaval, miszaki nehézségek, beleértve a www.gwn.hu honlappal kapcsolatban
bekdvetkezé hibakat és meghibasodasokat. A jelen pont rendelkezései nem érintik Goodwill
National Trading Zrt. tajékoztatassal kapcsolatos és termékfelel6sségét, tovabba a
kellékszavatossagért vald helytallasat a hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelen.

IX. Személyes adatok védelme
A GDPR kapcsolédd rendelkezései az Adatvédelmi tajékoztatdban érhetéek el.

X. A termékek atvételének megtagadasa, a szerz6déstol valé elallas, azaz a termékek
visszaadasa

A természetes személy Felhasznald jogosult a szerzédéstél a termék(ek) kézhezvételét kdvetd 14
naptari napon beliil indoklas nélkdl elallni, amely azt jelenti, hogy az atvett terméke(ke)t az emlitett
hataridén belll indokolas nélkil, de sértetlen és eredeti csomagolasban visszaadhatja, kivételt
képeznek a hutést igényld termékek. llyen esetben a Felhasznalo koteles az elallasi nyilatkozat
megtételét kovetd 14 napon belil egyeztetni a Goodwill National Trading Zrt. Ggyfélszolgalataval
a visszaszallitas részleteivel kapcsolatosan.

A Goodwill National Trading Zrt. koteles a visszaadott termékek vételarat haladéktalanul, de
legkésdbb az elallasrél valo tudomasszerzést kdvetd 14 naptari napon belll visszafizetni, vagy a
Felhasznal6 — valasztasa szerint - a visszaadott termékekért cserébe masik terméket valaszthat. (A
vételdr meghatarozéasakor a termékek atadas-atvétele alkalmaval fizetett ara az iranyadd.)

A Felhasznald elallas esetén felelés a termék jellegének, tulajdonsdgainak és mukddésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalatbol eredd értékcsdkkenésért.

A Felhasznaldé nem gyakorolhatja ezen jogat romlandd vagy mindségét rovid ideig megdérzé
élelmiszerek esetén, tovabba, ha a csomagolast a Felhasznalé felbontotta.

Amennyiben egy Uj rendelést ad fel, és azt atveszi, akkor visszakiildheti a korabban elallt
megrendelés tartalmat a kiszallitast végzé személynek (futar). Vagy elpostazza a visszakildendd
tartalmat a www.gwn.hu Ugyfélszolgalata altal megadott cimre. Ebben az esetben a postazas
koltsége a Felhasznalét terheli.

Az eldllasi jog az 1. szamu Flggelékben meghatarozott nyilatkozattal, vagy a Felhasznalo
egyértelmd, egyoldald nyilatkozataval gyakorolhatd. Kérjik, hogy eldllas esetén keresse
Ugyfélszolgalatunkat.



A jelen pont természetesen nem érinti azokat a jogokat, amelyek a Felhasznalét a hibas termékekkel
kapcsolatos reklamacio terén, a kapcsoldédé hatélyos jogszabalyok alapjan és az ASZF XI. pontja
szerint megilletnek.

Afas szamla esetében, ha barmely termékkel kapcsolatban panasza van, vegye fel a kapcsolatot az
tgyfélszolgalattal.

XI. Reklamaciék, panaszkezelés, kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

A Felhasznadlé megtagadhatja azoknak a termékeknek az atvételét, amelyek az atadas-atvétel
idépontjaban barmilyen okbdl hibasak. Amennyiben a termékrdl csupan az atadast kdvetden dertl
ki, hogy az mar az atadas-atvétel idépontjaban hibas volt (vagy legalabb a hiba oka mar akkor
is fennallt), a Vasarlot ebben az esetben is megilleti a reklamacié joga, melyet a Szolgéltatas
telefonos Ugyfélszolgalatan keresztll szoban, email-ben, tehet meg. A reklamaciéra a rendelés
atvételétdl szamitott 72 6ran belll van lehet6ség.

Mindemellett a Felhasznal6 a szerzédés megkotésével, a termékek forgalmazasaval, illetve az
értékesitéssel kozvetlen kapcsolatban allé személy magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozd panaszat széban vagy irasban kdzolheti a Xlll. pontban meghatarozott
elérhetéségeken. A Goodwill National Trading Zrt. a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és
szlikség szerint orvosolja.

Szobeli panasz

A Felhasznald szdbeli panaszat a Szolgéltatd haladéktalanul megvizsgalja és lehetéség szerint
azonnal orvosolja. Amennyiben a Felhasznald a panaszkezelés médjaval nem ért egyet, vagy a
panasz azonnali orvoslasara nincsen lehetéség, Ugy a Felhasznalé panaszarol a Szolgaltato
jegyzékonyvet vesz fel, és annak tartalmat egyezteti és jovahagyatja a Felhasznaloval. A
jegyzékonyv masolati példanyat a Szolgaltaté atadja az Felhasznaldnak. A panaszt annak
beérkezését kdvetben a Szolgaltatd megvizsgalja és a panasszal kapcsolatos allaspontjardl a
benyujtastol szamitott 30 napon belil indokolassal ellatott valaszt kiild.

A telefonon kdzo6lt panaszokat régzitjik, igy ebben az esetben a fentiek szerinti jegyzokodnyvet a
hangfelvétel pétolja.

A panaszrol késziilt jegyzékonyv a kdvetkezdk adatokat tartalmazza:
a) a Felhasznald neve, lakcime,
b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

¢) a Felhasznald panaszanak részletes leirasa, a fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok
és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a vallalkozas nyilatkozata a Felhasznald panaszaval kapcsolatos allaspontjarédl, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzékonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a Felhasznalo alairasa,



f) a jegyzokonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositdszama.

Irasbeli panasz

irasbeli panasz esetén a panasziigyet a beérkezést kdvetden a Szolgaltatd megvizsgalja és vizsgalat
eredményérél a Felhasznaldnak a panasz kozlését kovetd 30 napon belil irasbeli valaszt kild. Igény
esetén a vizsgalat eredményérdl a Felhasznalot a Szolgaltatod elektronikus Uton értesiti.

A panaszt a hatalyos jogszabalyi el6irasok alapjan a Szolgaltato vizsgalja meg, utasitja el, vagy
orvosolja.

A Szolgaltaté valaszlevelében kitér a panasz teljeskor( kivizsgalasanak eredményére, a panasz
orvoslasa érdekében tett intézkedésekre, elutasitas esetén pedig az elutasitas indokaira. A
Szolgaltatd tajékoztatasat egyértelmd, kozértheté indokolassal latja el, melynek soran egyszer(
nyelvezetet hasznal, kerilve a jogi szakkifejezések indokolatlan hasznalatat. A Szolgaltatd torekszik
arra, hogy valaszlevelében a Felhasznald valamennyi kifogasara érdemi valaszt adjon.

Panasznyilvantartas

A panaszkezelés soran kovetkezd adatokat kérheti el a Szolgaltato el a Felhasznalotol:
Felhasznal6 neve

Felhasznald lakcime, székhelye, levelezési cime

Felhasznal¢ telefonszama

Ertesités modja

Panasszal érintett termék vagy szolgaltatas cikkszama vagy egyéb azonositoé szama

Panasz leirasa, oka

Felhasznal6 panasszal kapcsolatos igénye

A panasz alatamasztasadhoz sziikséges, a Felhasznald birtokaban 1évé dokumentumok masolata
A panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz szlikséges egyéb adat

A Szolgaltatd a panaszkezelés soran a Felhasznald altal benyujtott adatokat az informacios és
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél szold 2011. évi CXII. torvény rendelkezéseinek
megfeleléen kezeli.

Az irasbeli panaszokat — beleértve a személyes megjelenés soran eléadott panaszrol készilt
jegyzbkonyvet is — tovabba az azokra adott valaszokat a Szolgéltatd 6t évig megérzi. A megdrzési

id6 elteltével az adathordozokat (okiratokat) a Szolgaltato leselejtezi.

A panasznyilvantartasban rogzitett személyes adatokat kizarélag a panasziigyek regisztralasanak és
a panasziigyek elbirdlasanak céljabdl hasznalja fel a Szolgaltato.

Jogorvoslat



Amennyiben a Felhasznald panasza teljesen vagy részlegesen elutasitasra keril, vagy a panasz
kivizsgalasara fent megszabott hataridé eredménytelenil eltelt, gy a Felhasznalé az alabbi
hatosagokhoz és testiilethez fordulhat.

Az eljarasra a Felhasznald lakohelye vagy tartozkodasi helyes szerinti békéltetd tesilet illetékes.

A Felhasznal6 belfoldi lakdhelye vagy tartozkodasi helye hianydban a békéltetd testilet
illetékességét a jogvitaval érintett Szolgéltaté vagy az annak képviseletére feljogositott szerv
székhelye alapitja meg.

A Felhasznalo a termék mindségével, biztonsdgossagaval, a termékfelelésségi szabalyok
alkalmazasaval, a szolgéaltatas mindségével, tovabba a felek kozotti szerzé6dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos vitas lgy (a tovabbiakban: fogyasztdi jogvita) birésagi eljarason kivili
rendezése érdekében jogosult a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodé
békéltetd testilet eljarasat kezdeményezni.

A békéltetd testiilet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak (a tovabbiakban: kamara)
mellett mikodoé fuggetlen testilet.

A Szolgaltato székhelye szerint illetékes békéltetd testilet:

A Fogyasztd lakohelye alapjan az alabbi Békélteté Testlletekhez fordulhat a fogyasztéi jogvita
rendezése érdekében:

Bacs-Kiskun Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefon: 06-76-501-500

Fax: 06-76-501-538

Levelezési cim: 6001 Kecskemét Pf. 228.

Baranya Varmegyei Békélteto6 Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.
Telefon: 0672-507-154

Fax: 0672-507-152
E-mail:bekelteto@pbkik.hu

Web: www.pbkik.hu

Békés Varmegyei Békélteto testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefon: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

Borsod-Abatij-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefon: 06-46-501-091, 501-870

Fax: 06-46-501-099

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett miik6d6 Budapesti Békélteto Testiilet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.



Telefon: 06-1-488-2131
Fax: 06-1-488-2186
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad - Csanad Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefon: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefon: 06-22/510-310 vagy 06/22-510-323
Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.

Telefon: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail:_bekelteto@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérésmarty u. 13-15.
Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Heves Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint
Telefon: 06-36-429-612/122

Fax: 06-36-323-615

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park. 8.

Telefon: 20/373-2570

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Varmegyei Békélteté Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefon: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

Email: kemkik@kemkik.hu

Web: www.kemkik.hu

Noégrad Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 3100 Salgotarjan, Martirok Gtja 4. fsz 14.
Telefon: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862



E-mail:_nkik@nkik.hu
Web: www.nkik.hu

Pest Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.
Levelezési cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.
Telefon: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-269-0703

Somogy Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.

Telefon: 06-82-501-000

Fax: 06-82-501-046

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefon: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail cim.: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefon: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Varmegyei Békélteto6 Testiilet
Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefon: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

Veszprém Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Radnati tér 1. Pf.: 220
Telefon: 06-88-429-008, 08-88-814-111
Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.
Telefon: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

A Goodwill National Trading Zrt. kellékszavatossagra, termékszavatossagra és jotallasra vonatkozo
kotelezettségeit az 1. és 3. fliggelék tartalmazza.



XIl. Vegyes rendelkezések

A www.gwn.hu weboldalon bemutatott termékekre vonatkozd informaciok az eldzetes
tajékozodast szolgaljak. A Felhasznalo altal megvasarolt (atvett) termék csomagolasa tartalmazza
mindazon tajékoztatasokat, amelyek az adott termékre jellemzdek, mind dsszetételét, mind pedig
hasznalatat/felhasznalasat illetéen, ezért a Felhasznalo a termék atvételét kovetden koteles az
emlitett tajékoztatast — sajat és masok biztonsaga érdekében — alaposan elolvasni és megismerni.

Az ASZF szabélyozza a Szolgaltatas igénybevételének feltételeit, igy a Felhasznaldval létrejovéd
adasvételi szerz6dés megkotésének idépontjaban annak rendelkezései az adasvételi szerzddés
szerves részévé valnak. Az ASZF-re a magyar jogszabalyok iranyaddak. Amennyiben az ASZF
egyszeri vagy ismételt megszegése esetén a Goodwill National Trading Zrt. nem gyakorolja a
szerz6désszegés kapcsan Ot megilletd jogokat, az semmilyen mddon nem tekinthetd
joglemondasnak. A Goodwill National Trading Zrt. nem vaéllal felelésséget az altala arusitott
cikkelemeken feltlintetett allitasokért, deklaracidkért és egyéb tartalmakeért.

A weboldalon feltiintetett képek csak illusztraciok.
XIll. A Goodwill National Trading Zrt. elérhetéségei

o Weboldal cime: www.gwn.hu

o Ugyfélszolgalat e-mail cime: info@gwn.hu

o Ugyfélszolgalat telefonszama: +36 28 920 900

o Ugyfélszolgalat levelezési cime: 2142 Nagytarcsa, Also ipari kérut 16.
o Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: Hétfétdl - Péntekig: 08:00-15:00

o Munkasziineti napokon a Goodwill National Trading Zrt. nem nyujt
szolgaltatast és az ligyfélszolgalat sem elérheté.

1. sz. Fiiggelék
Elallasi mintatajékoztaté
A Felhasznal6 14 napon bellul jogosult indokolas nélkil eldllni a szerzédéstol.

Az elallasi hatarid6 attédl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a Felhasznald vagy az
altala megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy a terméket / utolsd terméket atveszi.

Ha a Felhasznald elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelm( nyilatkozatat
koteles eljuttatni (javasoljuk, hogy postan vagy elektronikus Gton kiildétt levél Gtjan) az ASZF XX.
pontjaban megjeldlt cimek (2142 Nagytarcsa, Alsé ipari korat 16. vagy info@gwn.hu) valamelyikére.
Ebbdl a célbdl felhasznalhatja az aldbb talalhato elallasi nyilatkozat-mintat is. A Felhasznalé
hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta eldtt elkildi elallasi
nyilatkozatat.


http://www.gwn.hu/

Az elallas joghatasai: Ha a Felhasznald elall a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb az elallasi
nyilatkozat kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll, visszatéritjik a teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast. A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moéddal egyezé
fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha mas fizetési mdd igénybevételéhez a Felhasznalo
kifejezetten a hozzajarulasat adja; ezen visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a Felhasznaldt
semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

Amennyiben az elallasi jog gyakorlasara a termékek atvételével egyidejlileg valosul meg, Ugy a
terméket visszafuvarozzuk és termék(ek) visszaklldésének kéltségeit a vevd viseli.

Amennyiben a termék(ek) atvételét kdvetden él eldllasi jogaval, gy a Felhasznald koteles a
Goodwill National Trading Zrt. Gigyfélszolgalataval felvenni a kapcsolatot és egyeztetni a termék(ek)
visszakildésérol.

Elallasi nyilatkozat minta

Cimzett:

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elalldsi jogomat/jogunkat az alabbi
termék/eladdsvételére irdnyuld szerzbédés tekintetében:

Szerzddéskétés idépontja / atvétel idépontja:
A fogyaszté(k) neve:
A fogyaszté(k) cime:
A fogyaszté(k) aldirdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)
Kelt.
2. sz. Fiiggelék
Termékszavatossag

Milyen esetben élhet a termékszavatossagi jogaval? - Ingd dolog (termék) hibaja esetén - valasztasa
szerint - az 1. pontban meghatéarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg termékszavatossagi igénye alapjan? - Termékszavatossagi igényként
kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak? - A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a
forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyarté
altal adott leirasban szereplé tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesithetd termékszavatossagi igény? - Termékszavatossagi igény a
termék gyarté altali forgalomba hozatalatol szamitott 2 éven belll érvényesithetd. E hataridé
elteltével e jogosultsagat elenyészik.



Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét? -
Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazéjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a vasarlonak kell
bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesul termékszavatossagi kotelezettsége alol? - A gyartd
(forgalmazd) kizardlag akkor mentesuil termékszavatossagi kdtelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja,

hogy:
- aterméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd vagy

- atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezé hatosagi eldiras alkalmazasabdl ered.
A gyarténak (forgalmazdnak) a mentesiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre is
érvényesithet6 a gyartoval szemben termékszavatossagi igény.

3. sz. Fiiggelék

A Goodwill National Trading Zrt. az egyes Ugyfelek magatartasabdl, a Honlap felhasznalasanak
mddjabol, vagy az Ugyfélnek egyéb modon felrohatd kériilményekbdl eredé vagy azzal kapcsolatos
esetleges karokért, vagy barmilyen egyéb kodvetkezményekért nem vallal felelésséget.

A vis maior helyzetek, illetve a Honlap elérhetetlenné valasa, nem a Goodwill National Trading Zrt.
altal kiadott tajékoztatdkban leirtaknak megfeleld, vagy azoktdél eltéré mikddésbdl eredd karokért
nem vallal felel6sséget

A Goodwill National Trading Zrt. a Honlap zavartalan, folyamatos, hibatlan és biztonsagos
Uzemeléséért nem vallal felelésséget. A Goodwill National Trading Zrt. a Honlapon keresztiil
torténd, harmadik személyek altali reklamok és hirdetések tartalmabdl, harmadik személyek a
Honlaphoz torténd jogosulatlan hozzaférésébdl, illetve a honlap nem megfelelé6 mdédon torténd
hasznalatabol ered6 kovetkezményekért nem vallal felelésséget.

A Goodwill National Trading Zrt. a Szolgaltatas biztositasaval kapcsolatban harmadik felek altal
nyujtott szolgaltatasokért (példaldzo felsorolassal élve, de nem kizarélagosan a Szolgaltatas dijanak
kifizetését végzé online fizetési szolgaltatdt, vagy a megrendelt arucikkek kiszallitasat végzé
partnereket), az emlitett cégek magatartasabol eredd kovetkezményekért, valamint az altaluk
nyUjtott szolgaltatasokbdl eredé jogokért és kotelezettségekért nem vallal felel6sséget.

Utolso modositas: 2023.10.02.



